
以诚立店 以善润乡
——记“大足好人”玉龙镇诚实守信民宿经营者曹红梅

清晨日暮、风雨无阻，在大
足的街巷小区，时常能看到一个
身影穿梭往来——排查线路隐
患、攻坚线损难题、抢修供电故
障、服务居民用电，用实干与担
当守护着万家灯火。他就是国
网大足供电公司城区中心城西
供电班班长、获评“大足好人”的
龙运佳。

啃下电网降损“硬骨头”
线损治理是供电提质增效

的关键硬仗。2019年，龙运佳
上任之初，线损达标率仅92%，
存在供电损耗大、用电体验差等
突出问题。为扭转被动局面，他
主动扛起攻坚责任，带头扎根一
线摸排调研，开启全天候降损攻
坚工作。

线损治理没有捷径，靠的是
一步一履的摸排、一点一滴的积
累。龙运佳带领班组白天进小
区，逐户排查用电隐患，梳理线
路问题；夜晚汇总数据，分析损
耗成因，精准制定整改方案。高
频次的入户排查，时常遭遇群众
的不解与抵触。面对排查受阻
的难题，他始终耐心沟通、真诚
讲解，用细致的科普、暖心的服
务打消群众顾虑。

凭着敢打敢拼的攻坚韧劲，
龙运佳在2019年全年牵头处置
负损台区25台、高损台区30台，
推动辖区线损达标率从92%升
至98.89%，后续稳步优化并稳
定在99%的优质区间。同时，他
严抓反窃电工作，2019年累计
追补电量25万余千瓦时，追补

各类电费62万余元，有效规范
辖区供（用）电秩序。2021年，
他带领城西供电班成功获评国
网公司同期线损管理“百强供电
所”，用硬核实绩彰显岗位担当。

虽然电力运维、线损排查工
作枯燥辛苦，但龙运佳始终甘于
坚守、履职尽责。龙运佳说：“一
线电力运维工作的确很辛苦，但
岗位关系着千家万户的用电保
障，必须要全力以赴。我理解的
爱岗敬业就是立足岗位不怕吃
苦，把每一件小事做实做好，细
致排查每一处隐患，耐心服务好
每一位客户。”

守护万家用电安全
大足老城区电网由于运行

年限较久，设备老化、线路陈旧，
居民用电稳定性亟待提升。为
从根源改善供电质量，国网大足
供电公司坚持隐患治理与电网
改造双向发力，一边常态化开展
全线巡检、排查整治安全隐患，
一边全力推进老旧设备升级工
程。近两年，龙运佳牵头完成10
个配电室改造、56台台区及下户
线优化改造，大幅降低线路故障
风险。

深夜抢修、重大保电、节日
值守，是龙运佳的工作常态。极
端暴雨天气最易引发线路故障，

每逢险情，他总
是闻令即动。深
夜狂风暴雨中，他
带队冒雨排查故障
点位，任凭雨水浸透工
装，争分夺秒抢修复
电。每逢春节、中秋团圆佳
节，他坚守岗位守护供电平稳；
中高考及各类重大活动期间，他
提前排查隐患、全程在岗值守，
牢牢守住供电安全底线。

“大小故障次数从千余次降
到百余次，这份成绩是城区供电
中心全体人员一点点干出来
的。作为一名电力员工，一线保
电、深夜抢修、节假日值守都是
家常便饭。”龙运佳说。

扎根基层数年，看着辖区
供电质量稳步提升、群众用电
愈发安稳，这是龙运佳工作中
最踏实的收获。“客户用电更稳
定，报修变少，他们对供电服务
的满意度提高，我们所有辛苦
都是值得的。”

龙运佳表示，立足新的工作
阶段，他将继续以真诚与实干服
务群众，以点滴付出筑牢供电安
全防线。

大足融媒全媒体记者 罗婷婷

扎根电力一线 守护万家灯火
——记“大足好人”国网大足供电公司城西供电班班长龙运佳

在玉龙镇长沙村，90后民宿
经营者曹红梅深耕乡村旅游八
载，始终恪守“以诚立店、善泽乡
邻”的初心。从用心经营民宿，
到坚守诚信底线、带动乡邻增
收，她成为邻里称道、游客认可
的“好民宿人”。

1991年出生的曹红梅是玉
龙镇长沙村本土村民。2018
年，她立足家乡山水资源，自主
投资打造民宿——伴夏客栈，正
式投身乡村旅游行业。创业之
初，她便定下经营准则：不
欺客、不宰客、守本心、重

信誉。在民宿日常运营中，曹红
梅始终坚持明码标价、公开透
明，所有消费项目清晰公示，杜
绝隐形消费、随意加价等乱象。
经玉龙镇市场监管所长期核实，
伴夏客栈运营多年来零违规经
营、零消费者投诉。

为了给游客带来安心、舒心
的旅居体验，她严控餐饮品质，
坚持选用本村农户种植的新鲜
果蔬、本地原生态食材，坚决杜
绝以次充好、掺假敷衍。从食材
采购到菜品制作，从客房保洁到

设施维护，她事事亲力亲为、严
格把关，用心守护每一位游客的
饮食安全和居住体验，让质朴的
乡村烟火气成为民宿最动人的
招牌。

拾金不昧、待人赤诚，是曹
红梅刻在日常里的道德坚守。
民宿经营期间，游客不慎遗失手
机、钱包、首饰等贵重物品的情
况时有发生。无论遗失物品价
值高低、无论游客是否主动找
寻，曹红梅都会第一时间细心收
纳、妥善保管，多方联系失主、主
动归还。多年来，她累计归还游
客各类遗失物品30余件，用朴
素的善意温暖了无数异乡游客
的旅途。

在乡村旅游旺季，不少民宿
跟风涨价、逐利争先，而曹红梅
始终坚守经营底线，不为短期利
益动摇。她坚持定价透明、旺季
不涨价，常年以原价回馈老顾
客、暖心接待新游客。不仅如
此，遇到客源高峰、客栈接待饱
和时，她还主动将游客分流至合
规经营的同行，带动周边民宿良
性竞争、有序发展。这份不唯

利、重信义的坚守，让伴夏客栈
常年保持60%以上的回头客率，
诚信口碑传遍周边乡镇，也有力
推动长沙村形成诚信经营、互助
共赢的乡村旅游新风尚。

诚信立业，不负乡梓。在用
心经营民宿、坚守诚信初心的同
时，曹红梅始终牢记乡土情怀，
主动担当社会责任，反哺家乡发
展。她坚持优先吸纳本村村民
到民宿就业，为邻里乡亲提供就
近就业岗位，同时长期定点收购
本村农户的农副产品，帮助村民
拓宽农产品销售渠道，累计带动
20余户村民稳定增收。

八年来，曹红梅以诚信为
基、以善意为本，坚守经营本心，
既守住了乡村民宿的烟火温度，
也传承了诚实守信的传统美
德。她用实际行动让诚信之花
在乡村沃土持续绽放，为乡村文
旅高质量发展、乡村文明建设注
入正能量。

大足融媒全媒体记者 黎刚强
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