
这两天，随着气
温下降，大足终于告
别了前阵子的“烧烤
模式”，迎来了久违的
清 凉 。 随 着 天 气 转
凉，不少人长舒一口
气，觉得安全压力小
了，可以“松松劲、歇
歇脚”了。然而，天气
虽凉，群防群治提高
基层除险固安实战能
力百日攻坚行动却正
处于吃劲阶段。我们
必须清醒认识到：气
温虽降，安全隐患可
没有“换季”。

降温不等于“降
险 ”，隐 患 排 查 不 能

“ 歇 口 气 ”。 不 可 否
认，随着高温退去，森
林山火、溺水等季节
性安全事故的发生概
率确实在降低。但这
绝不意味着我们可以
高枕无忧。风险从来
不会随着温度计的水
银柱一起下降。大足
地形以丘陵低山为主，连绵的秋雨
极易诱发滑坡等地质灾害；城区高
层建筑密集，秋冬季节风干物燥，火
灾风险悄然攀升；临近年底，工厂赶
进度、工程要竣工，安全生产的弦更
需时刻绷紧。不因天气变化而降低
的风险隐患，就潜伏在我们身边。

干部要“时时放心不下”，责任
落实不能“打折扣”。“时时放心不
下”，是一种牵挂，更是一种担当。
百日攻坚，攻的就是麻痹大意，坚的
就是责任落实。广大党员干部绝不
能有“差不多、过得去”的敷衍心态，
更不能有“船到码头车到站”的松懈
思想。越是这个时候，越要多去背
街小巷、老旧小区、厂房车间、地灾
隐患点走一走、看一看，用“辛苦指
数”和“操心指数”去换取群众的“安
全指数”和“幸福指数”。

群众要“事事防范于心”，群防
群治不能“缺位”。安全防线，说到
底是一道人民防线。群防群治，离
不开每一位市民的参与。无论是出
门前检查一下燃气阀门，还是骑车
时戴好安全头盔，抑或对身边的安
全隐患多一句提醒、多一次举报，都
是在为安全大厦添砖加瓦。只有让

“要我安全”转变为“我要安全”，才
能真正织密织牢安全防护网。

秋夜，大足城区的街道上，灯光
温润，烟火气正浓。这寻常的市井
长卷，从来不是凭空而来的岁月静
好，而是无数人用“时时放心不下”
的责任心托举起的现世安稳。毕
竟，在安全这道必答题面前，从来没
有“换季”的侥幸，只有“四季”
的坚守。

石头滚了两年，函件发了多
次，悬在21户村民头上的石头始
终无法解决……8月18日，重庆卫
视《今日关注》关于某地一处滑坡
隐患点“悬而未决”的监督报道，
给奋战在群防群治百日攻坚行动
一线的大足党员干部们敲响了警
钟：“函件”长不出脚，更搬不走伺
机而动的“隐患”。除险固安坚决
不能把“发过”当“办过”，把“提
醒”当“交差”。

报道对象的问题出在哪？
一是“纸面闭环”掩盖了“现

实敞口”。发函往往被视为履职
的“护身符”。你发出去，我收到
了，公文流转记录有了，责任似乎
就尽到了。至于对方处没处理、
隐 患 消 没 消 除 ，“ 那 是 对 方 的
事”。这种“二传手”心态，把发现
问题和解决问题硬生生切成了两

截。要知道，公文流转得再顺滑，
也填不平现实中的安全坑洼。函
告只是发现问题的起点，绝不是
解决问题的终点。

二是“二手信息”代替了“一
线勘查”。面对多次函告，上级主
管部门怎么应对？派人去现场，
听回来的人说一句“安全隐患不
大”，就信了。一个威胁几十户村
民的滑坡隐患，最终判断依据竟
是“别人说不大”。没有专业评
估，没有后续跟进，“信了”两个
字，就把千钧重担轻轻放下。坐
在办公室里听汇报，永远听不到
石头滚落的轰鸣；没有沾满泥土
的双脚，就丈量不出真实的安危。

隐患不会自己显露出来，函
件也不会自己长出脚去“销号”。
平安稳定从来不是靠公文流转

“转”出来的，而是靠干部一步一

个脚印“走”出来的。
“针尖大的窟窿能漏过斗大的

风。”隐患险于明火，防范胜于救
灾。我们必须破除“纸面履职”的
幻觉，多去现场听“逆耳言”，少在
办公室看“太平报”。要把“问题清
单”变成“履职清单”，用干部的“辛
苦指数”换取群众的“安全指数”。
别让悬而未决的“石头”，最终砸了
群众的安危，也砸了干部的饭碗。

当前，全市正开展群防群治
百日攻坚行动。这则报道，对全
区广大党员干部而言，更是一记
震耳欲聋的警钟。大足正处于高
质量发展的关键期，项目建设、基
层治理、安全生产等各项工作千
头万绪。我们决不能做“只挂号
不销号”的“甩手掌柜”，更不能把

“发了函”“开了会”“报了材料”等
同于“落实了”。
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“函件”长不出脚，更搬不走“隐患”
□ 陈龙 陈柯男

“青蛙叫”也要管？
别让政务热线沦为“许愿池”

□ 陈龙 陈柯男

前阵子，某地 12345 热线被
饭圈粉丝 10 天狂打近 4.8 万次，
硬生生把政务热线打成了“追星
擂台”，让人哭笑不得。其实，这
种把公共资源当“自家后院”的现
象，并非孤例。

在大足，笔者通过走访多个
镇街、部门得知，“民为我呼”等政
务热线平台在日常运行中也时常
会接到一些让人“满头问号”的工
单：有人投诉小区池塘青蛙叫声
太吵，要求处理；有人质问街上为
什么还有香肉馆存在；还有人要
求移除管道内的鸟窝，却特意叮
嘱“绝对不能破坏鸟巢”……面对
这些奇葩诉求，如果只是一笑了
之，或者简单归结为“部分群众素
质不高”，显然不够。当政务热线
频频沦为部分人的“出气筒”和

“许愿池”，我们更该思考公共服
务的边界到底在哪？

奇葩诉求背后，是“巨婴心
态”与边界感缺失。投诉青蛙扰
民，是对自然生态规律的无视；质
问合法经营的香肉馆，是试图用
个人的道德偏好去干预市场；而

“拆鸟窝不伤鸟巢”，则是典型的
脱离实际、无视行政成本的“巨婴
式”诉求。

在这些投诉者眼里，“我的感

受最重要”。他们把政务热线当
成了实现个人偏好的“万能筐”，
试图用公共行政力量来解决自然
现象或道德争议。这本质上是一
种边界感的缺失，分不清什么是
公域，什么是私域；什么是政府该
管的，什么是市场和社会该管
的。如果任由这种“按闹分配”

“会哭的孩子有奶吃”的逻辑蔓
延，不仅会挥霍社会财富，更会堵
塞真正需要救助的通道。

“有求必应”虽好，但要警惕
“无限兜底”陷阱。公共资源屡遭
遇“奇葩诉求”，板子不能全打在
投诉者身上，供给端的机制导向
同样值得反思。

近年来，各地在打造服务型
政府时，往往强调“接诉即办”“有
求必应”。设立“民为我呼”等政
务热线的初衷，也是为了畅通民
意、解决民忧。但如果“无底线”
的“响应”，客观上就会给公众传
递一种“万物皆可呼、政府全能
管”的错觉。

当基层干部为了平息一个
“青蛙扰民”的工单，不得不耗费
大量精力去现场核实、解释，甚至
想办法“驱蛙”时；当有限精力不
得不投放到那些本不属于政府管
辖的私域纠纷时，宝贵的行政资
源便在这种“无限兜底”中被严重
内耗。这种“包揽一切”的政绩
观，在无形中降低了滥用公共资
源的心理门槛。

让政务热线回归本位，需要
“疏堵结合”。公共资源不是无底
线的“出气筒”，治理此类乱象，不
能仅靠苦口婆心的解释，更需在
机制上动真碰硬。

首先，敢于“说不”，给公共服
务划清边界。真正的服务型政府

不是包揽一切的“全能保姆”。应
探索建立诉求受理的“负面清
单”，明确告诉公众“什么事不
管”。对于青蛙鸣叫等自然现象、
合法经营问题，平台要敢于“亮红
灯”，打破“万能热线”的幻觉，让
市场的归市场，自然的归自然。

其次，优化考核，别让基层干
部“流汗又流泪”。不能简单以

“群众满意度”作为唯一考核指
标。对于明显不合理、违背客观
规律的诉求，应赋予基层部门“合
理退单”和“终止办理”的权限。
给基层“说不”的底气，防止基层
干部为了考核数据去干“抓青蛙、
拆鸟窝”的荒唐事，让制度长出拒
绝无理取闹的“牙齿”。

最后，巧妙“转化”，把“吐槽”
变成“科普”。面对认知错位，单
纯的“驳回”不够，还需巧妙的“疏
导”。比如，针对青蛙和鸟窝的投
诉，可以联合环保部门或社区开
展自然科普，将“扰民投诉”转化
为“生态教育”。就如深圳高考生
向校长投诉校园杜鹃鸟吵闹，校
长“拒信”一样，这不仅是生态向
好的表现，更是人与自然和谐共
处的真实案例。

城市治理同样需要“雕琢”的
功夫。政务热线是连接政府与群
众的连心桥，而不是包揽一切的

“万能筐”。只有跳出“无限兜
底”的陷阱，厘清权责边界，政务
热线才能真正呼出民生痛点，把
宝贵的行政资源留给那些真正急
难愁盼的群众，让城
市治理既有温度，更
有尺度。


