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龙春兰与搭档们一起
上门为蒋友淑老人提供专
业化的服务。

洗澡，这个
人们从孩提时代
便掌握的基本技
能，却在生命的另
一端，成了最先丧
失的自主权，也成了
一群人最大的奢望。

大足区金山镇火
花村，80岁的蒋友淑
便是如此。多年前的
一场车祸让她双腿残
疾，从此常年卧床或依
赖轮椅。洗澡，于她而
言，从不是日常小事，
而是不敢多提的心愿。

蒋友淑告诉记者，
女儿远嫁湖北，一年才
回来一次；儿子虽在本
地就业，却无暇顾及细
致照料；相伴多年的老
伴听力下降，行动不
便，帮忙擦身洗头也心
有余而力不足。蒋友淑
无奈地叹气道，能痛痛
快快洗澡已成为奢望。

蒋友淑的困境并
非孤例。据统计，在全
国，像她这样失能、半
失能的老年人约有
4400万。一项调查显
示，在穿衣、吃饭、如
厕、上下床、室内活动、
洗澡这6项日常活动
中，“洗澡”被普遍认为
是最困扰他们的一项，
并正在消磨失能老人
们最后的体面。

而谁也不曾想到，
这一民生难题，竟为另
一群陷入就业困境的
人，打开了一扇新门。

两台助浴专业设备，两名
持证助浴师，组成了大足乡间
的“移动澡堂”。

2025年下半年，龙春兰考
取资格证书后就开始上岗。她
每天和搭档背着助浴设备下乡，
上门为失能老人服务。设备很
沉，装着折叠沐浴床、恒温热水
器、消毒用品、浴巾毛巾，还有
血压计、血氧仪——这些都是
保障老人沐浴安全的必备品。

2月10日，龙春兰来到火花
村蒋友淑家。进门后，先为老人
量血压、测心率，评估身体状况；
调试水温精准到39.5摄氏度，全
程用浴巾遮挡保护隐私；洗完澡
再剪指甲、测身体指标、修剪头
发，细微之处，全是尊重。当温
水流过蒋友淑的头发，老人突然
落泪，反复念叨着感谢。

“对他们来说，洗头洗澡，
简直太奢侈了。”龙春兰感慨
道，每次下乡要往返几十公里，
虽然累，但看到老人洗完澡后
的笑容，就觉得值得。

龙春兰介绍，这样一次专
业助浴需花上2小时左右，他
们能从中获得200元的劳动收
入。而200元一次的沐浴，对
于子女在外、收入有限的农村
家庭，如何能够持续？

这一看似无解的民生之问，
如今，正在被日趋完善的政策体
系给出答案。去年8月，重庆作
为试点城市，向中度以上失能
老人每月发放最高800元养老
服务电子消费券，其中居家助
浴可按比例抵扣，能有效减轻
失能老人家庭负担。今年1月
1日，这项新规已在全国范围内
实施。此外，消费券定向流向
认证机构，既防挪用，也能撬动
市场规范发展。截至目前，大
足区已为中度以上失能老人发
放养老服务消费券1.4万张。

与此同时，大足区不少镇
（街）也推出了相应的养老兜底
政策。例如，蒋友淑老人所在
的金山镇火花村，政府通过向
养老机构购买服务的形式，为
村内中度以上失能老人提供免
费助浴。“目前我们试点助浴了
6人，群众反响很好，下一步将
扩大服务覆盖，新增移
动助浴车适配偏远村
落，联动医疗资源，
在助浴中嵌入健康
监测。”金山镇便民
服务中心

主任胡永江说。
一场“澡堂”下乡，照见的

是两头民生。失能老人因一瓢
温水重获体面，普通劳动者凭
一技之长站稳脚跟。从国家认
可新职业，到重庆试点养老消
费补贴，再到基层政府购买服
务托底，大足用一场微小而扎
实的实践给出答案：养老的温
度，藏在最日常的细节里；就业
的希望，长在最贴近需求的赛
道上。
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在大足区金山镇，仅火花
村就有16位中度以上失能老
人，家人大都有心无力：或缺乏
专业知识怕洗澡引发意外，或
忙于生计，渐渐失去耐心，导致
老人长期不洗头、不洗澡成为
常态。而这背后，是农村专业
养老服务的稀缺。

在乡村的另一端，是另一
群人的生存焦灼。大足区贵禧
职业技能培训学校（下称贵禧
职校）培训教室里，超七成的学
员是女性，其中大多是像龙春
兰一样的宝妈，生完二宝后，她

便被家庭琐事困住了，难以找
到兼顾孩子与收入的工作；还
有五六名四十岁出头的男性，
都是返乡农民工，常年在建筑
工地干体力活，随着年纪增长，
体力下降，又无一技之长，“打
工没出路，要是遇上工程款难
结，连养家糊口都成了问题。”

42岁的李先伟，在广东绑了
10多年钢筋，去年底揣着微薄的
积蓄返乡，“每天在家待着，看着孩
子上学的学费、父母的医药费清
单，整夜睡不着。”35岁的龙春兰，
两个孩子一个上小学、一个上幼儿

园，“以前做质检，一个月挣4000
多元，但要加班，经常见不到孩
子。我就想找一份能照顾家里，
又能让自己有稳定收入的工作。”

他们的迷茫与焦虑，在看
到大足区人社局发布的技能培
训通知时，有了一丝转机。“一
开始觉得，给老人洗澡能有什
么出息？怕被亲戚朋友笑话，
说大男人去‘伺候’人。”李先伟
坦言，他犹豫了3天，最终还是
报了名，“转念一想，这是技术
活，是国家认可的职业，能挣
钱，能养家，有什么丢人的？”

一边盼照料，一边寻出路

“助浴师，早已不是‘帮人
洗个澡’的简单活计。”贵禧职
校校长廖云峰说。2024 年 7
月，国家人力资源和社会保障
部等部门正式将“老年助浴员”
纳入《国家职业分类大典》，这
一纸认证，让“给老人洗澡”从

“伺候人”的杂活，变成了有标
准、有门槛、有尊严的正式职
业。在大足区，贵和养老等服
务机构率先布局，联合贵禧职
校，开展助浴人才专项培训，优

先吸纳持有养老护理员、医疗
护理员职业资格证书的人员，
打造专业助浴团队。

“我们调研过，大足的助浴
人才缺口很大，而很多就业困
难群体，只是缺少一个学习的
机会。”廖云峰说，学员要上岗
必须持证，培训半个月，全程
免费。“我们根据每个人的情
况，规划学习方向，优秀的学
员还会被派往中心城区深造，
学习更先进的助浴技术和服

务理念。”
“给老人洗澡，绝不能先洗

头。”培训课上的知识打破了大
家的生活常识。热水骤然刺激
头部，易引发心脑血管意外，专
业流程要从远离心脏的脚部开
始，慢慢适应水温。除此之外，
老人身体评估、褥疮辨识、心肺
复苏、隐私保护……这些看似
简单的知识点，背后藏着的是
专业与责任，更是无数失能老
人的安全保障。

被困住的两类人

一门新手艺，托起一群人的就业梦持证上岗

老人受益，谁来买单？“澡堂”下乡

龙春兰背着助浴设备下乡，上门
为失能老人服务。

工作人员正在为中度以上失能老人进行身份认证。

助浴师为老人提供专业化的助浴服务。
大足融媒-新大足记者 余佳 文/图


